=JUCHHEIM=

S Genel Ticari Kosullar (GTK)
GIZLILIK BILDIRIMI (bkz. GTK, madde 3) / TESLIMAT UCRETLERI (bkz. GTK, madde 5)
CAYMA HAKKI YONERGESI (bkz. GTK, madde 9)

§ 1 KAPSAM ALANI
(1) Asagidaki Genel Ticari Kosullar, DR JUCHHEIM KOZMETIK URUNLERI SAN.
VE TiC. LTD. (STi Orugreis Mah. Vadi Cad. istanbul, Ticaret Sarayi Blok No 108 i¢
Kapi No: 3, Esenler/istanbul, temsil eden genel midiirler: Dr. Jiirgen Juchheim
ve Kerstin Halefeldt) (bundan sonra JUCHHEIM olarak anilacaktir.) ve musteri
arasinda imzalanan her sézlesmenin bir parcasidir.

(2) JUCHHEIM, cevrimici magazasi araciligyla UrUnleri satisa sunmaktadir.
JUCHHEIM, hizmetlerini mulnhasiran bu web sitesinde her zaman
goruntulenebilen ve bir sézlesmenin akdedilmesi durumunda e-posta ile
musteriye génderilen isbu Genel Ticari Kosullara bagh kalarak sunmaktadir.

(3) Herhangi bir sikayet nedeninizin olmasi durumunda, 1. paragrafta sunulan
bilgileri kullanarak JUCHHEIM ile iletisime gecebilirsiniz.

§ 2 SOZLESMENIN iNiKADI / SOZLESME DiLi
(1) Uriinleri 6zellikle internette sunulmasi JUCHHEIM tarafindan baglayici bir
teklif olusturmamaktadir.

(2) Musteri, sunulan tekliflerde herhangi bir secim yapabilir ve alisveris sepeti
semboline tiklayarak Urunleri sepetine yerlestirebilir. MUsteri, siparis strecini
sonlandirmak icin istedigi zaman mal sayisini degistirerek veya tarayicidaki
pencereyi kapatarak alisveris sepetini bosaltabilir. Degisiklikler fare ve klavye
kullanilarak yapilabilir. ,ODEME* dugmesine tiklayan Musteri, henliz erisim
verilerini girmemesi veya mevcut bir musteri olarak oturum acabilmesi
durumunda musteri olarak kaydolabilecegi bir sayfaya yonlendirilir. Bu amagla,
bir kullanici adi, parola ve iletisim bilgileri girilir. MUsteri, teslimat adresini kayit
ettikten ve onaylanmasindan sonra, teslimat yéntemini secebilir ve ardindan
ddeme yontemi hakkinda bilgi alabilir. Misteri, ,SONRAKI“ butonuna tiklayarak
Genel Ticari Kosullar ve Cayma Hakki ile ilgili bilgileri teyit ettikten sonra siparisin
bir 6zetini alacagl bir sayfaya yonlendirilir. MUsteri, bu asamada siparisinde
tekrar degisiklik yapmak istemesi durumunda, tarayicidaki ,geri digmesine”
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basarak iptal edebilir ve alisveris sepetine geri donebilir. Siparisle ilgili herhangi
bir degisiklik yapiimayacaksa ,UCRETLI SIPARIS VER" butonuna basilarak siparis
sureci tamamlanip baglayici emir verilebilir. Siparis islemi tamamlandiktan
hemen sonra musteriye siparisin alindigi bildirilecektir. Siparisiniz ve girmis
oldugunuz siparis verileri ekteki Gizlilik Bildirimine uygun olarak tarafimizdan
kaydedilecektir. Ayrica siparis ayrintilarinizi iceren bir e-posta alacaksiniz.

(3) Bir sozlesme yalnizca size tarafimizdan e-postaile siparisinizi baglayici olarak
kabul ettigimizi belirten bir siparis kabull gonderildigi takdirde imzalanir.
Siparis verdiginiz tarihi takip eden bes guin icinde siparisinizin tarafimizca kabul
edilmedigi takdirde, siparisinize bagli kalmazsiniz.

Siparis verdikten sonra teslimattan dnce 6deme yapmanizin tarafimizca talep
edilmesi (pesin 6deme) durumunda, siparisiniz tarafimizca kabul edilmis ve
siparis edilen Grunleri isbu Genel Ticari Kosullarin 4. maddesine uygun olarak
teslim etmeyi taahhut edilmis olacaktir. Bu durumda teslimat yukumlaltgua, bu
Genel Ticari Kosullarin 6. madde, 2 - 6. paragraflari uyarinca adi gecen hizmet
saglayicilardan birine etkili bir 6deme emri vermis oldugunuzu géstermektedir.

(4) JUCHHEIM ile Almanca veya ingilizce dillerinde sézlesme imzalayabilirsiniz.

§ 3 GiZLIiLiK BILDIRiMi
(1) DRJUCHHEIM KOZMETIK URUNLERI SAN. VE TIC. LTD. ‘nin (STi Orugreis Mah.
Vadi Cad. istanbul, Ticaret Sarayi Blok No 108 i¢ Kapi No: 3, Esenler/istanbul,
temsil eden genel mudurler: Dr. Jurgen Juchheim ve Kerstin Halefeldt.) adresini
su baglantidan goruntuleyebilirsiniz:
https://www.juchheim-turkey.com/page/datenschutz/

(2) Bu Gizlilik Bildirimi, JUCHHEIM web sitesinde her zaman gérunttlenebilir ve
erisilebilir.

8§ 4 LIEFERBEDINGUNGEN
(1) Teslimat suresi, resmi tatiller hari¢ olmak Uzere, calisma guinleri Pazartesi‘den
Cuma'ya kadar olmak tzere, yurt disi gonderilerde 14 giin, 7 is gtinadur. Teslimat
suresi, 6deme emrinizin duzenlendigi gliin baslar, yani PayPal, kredi karti ile
6deme (VR Odeme yoluyla) veya bankaniza havale emri. Faturali veya taksitli
alisverislerde teslimat suresi, satin alma sézlesmesinin imzalanmasi ile baslar.

(2) Yanls teslimat adresinin belirtiimesi, paketin kabul edilmemesi veya
alinmamasi nedeniyle JUCHHEIM icin ek teslimat masraflarinin ortaya ¢ikmasi
durumunda, bu teslimat masraflari, bu durumlardan JUCHHEIM sorumlu
olmadig takdirde Musteri tarafindan geri ddenecektir.
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§ 5 DENIZCILIK MALIYETLERI
Teslimat saglanan Ulkeler ve teslimat Ucretlerini, Teslimat Bilgilerinden
gorebilirsiniz.

§ 6 ODEME KOSULLARI

(1) Satin alma bedeli, s6zlesmenin imzalanmasindan hemen sonra 6denmelidir.
Tum fiyatlar, yasal satis vergisi dahil nihai musteri fiyatlarini ifade etmektedir.
Aksi kararlastirilmadikca, tim teslimat masraflari MUsteriye aittir. Gegerli
teslimat Ucretleri, cevrimici magazadaki teslimat Ucret listesinde bulunabilir.

(2)MUsteriye sunulan 6deme secenekleriarasinda SEPAbanka havalesi, kredikarti
(VR Odeme ile), PayPal ile hesapta satin alma ve taksitli 6deme bulunmaktadir.

(2) Musteri, SEPA banka havalesi, kredi karti (VR Payment ile) veya PayPal ile
0deme yapmayi secebilir.

(3) SEPA banka havalesi yoluyla havale ile 6deme yaparken, dogrudan banka
hesabimiza havale etmeniz gerekmektedir. Hesap ayrintilarini satin alma
onayini iceren e-postada bulabilirsiniz. Lutfen agiklama kismina olarak siparis
numarasini girin. Bu islem ek maliyet gerektirmemektedir.

(4) PayPal 6demeleri icin bir PayPal hesabina sahip olmaniz gerekmektedir.
Her islem i¢in%3,8'lik hizmet Ucreti uygulanir. PayPal ve PayPal hesabinin nasil
kurulacagina iliskin bilgiler su adreste bulunabilir: www.paypal.de. “PayPal
ile Odeme” 6deme yontemini kullanarak édeme yaparken, satin alma bedeli
talebi, PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (,PayPal”) iletilecektir. Odeme islemi icin gerekli veriler PayPal‘a
iletilecektir. PayPal, kendi kredi kontroli amaciyla verileri kredi raporlama
kurumlarina (istihbarat burolarn)iletir ve diger hususlarinyanisira hesaplanmasi
adres verilerini iceren matematiksel-istatistiksel prosedurlere (olasilik veya
puan degerleri) dayali olarak bilgi ve kredi bilgilerini alir. Kullanici, belirtilen
0deme yontemini secerek verilerin PayPal‘a iletilmesini ve kredi kontrollerinin
gerceklestiriimesini kabul ettigini beyan eder. Bu konuda ve kullanilan kredi
kurumlarina iliskin ayrintili bilgiyi, buradan ulasabileceginiz PayPaln Veri
Koruma Hukimlerinde inceleyebilirsiniz.

(5) VR Payment yoluyla kredi karti ile 6deme ydntemini se¢meniz durumunda,
6deme VR Payment GmbH, Saonestralie 3a, 60528 Frankfurt am Main tarafindan
islenecektir (https://www.vr-payment.de/). VR Payment GmbH fatura tutarini
musterinin belirledigi kredi karti hesabindan tahsil edecektir. Bir feragat
durumunda, 6demeler bor¢tan muaflik etkisi ile yalnizca VR Payment GmbH'ye
yapilabilir. MuUsteri siparisi ¢evrimici magazamiz araciligiyla goénderildikten
hemen sonra kredi kartindan tahsilat yapilir. VR Payment yoluyla kredi kart
ile 6deme yontemi secilmis olsa bile, genel musteri tahkikatlarindan (6rn.
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mallar, teslimat suresi, sevkiyat, iadeler, sikayetler, iptal beyanlari ve iadeler
veya kredi notlari) sorumlu olmaya devam edecegiz. Kredi karti ile 6demelerin
VR Payment GmbH tarafindan GDPR'ye gore islenmesi baglaminda bilgilere
https://www.vr-payment.de/datenschutz-haftung adresinden ulasabilirsiniz.

(6) Odeme yontemi satin alimini, 6deme saglayicisi Ratepay GmbH, FranklinstraRe
28-29,10587 Berlin (Ratepay) araciligiyla hesap ve taksitle 6deme olarak sunuyoruz.
Bir Ratepay 6deme ydntemi sectiyseniz, borg silme etkisi olan 6demeler yalnizca
Ratepay'e yapilabilir.

Daha fazla ayrinti icin, Ratepay 6deme kosullarina bakin:
https://www.ratepay.com/legal-payment-terms,

yani sira Ratepay veri koruma hikumlerinde:
https://www.ratepay.com/legal-payment-dataprivacy.

§ 7 MULKIYET KAYDI

Mallar, tam olarak 6deme yapilana kadar JUCHHEIM'in mulkiyetinde kalir.

§ 8 KUSURLAR SORUMLULUGU

(1)Musteri, kusurlaricinyasal sorumluluk altindadir. Kusurlarailiskin sorumluluk
ile ilgili olarak, hasarlar ile ilgili olarak asagidaki sorumluluk sinirlamalarinda
aksi belirtiimedikge, yasalardaki htukimler gecerlidir.

(2) JUCHHEIM, 6lumle sonuglanan, vicuda ve saglga zarar verme ve temel
sozlesme yukiumltliklerinin (mallarin mulkiyetinin devri ve teslim edilmesi)
ihlali haricinde yalnizca kasitli veya agir ihmalkar davranisa kadar izlenebilecek
zararlardan sorumludur. Bu ayni zamanda kar kaybi gibi dolayli olarak ortaya
¢ikan hasarlar icin de gecerlidir.

(3) Olumle sonuclanan, bedene ve saghga zararlar verme ve temel s6zlesme
yukUmlaltklerinin (mallarin mulkiyetinin devrive teslimi)ihlalinden kaynaklanan
kasith veya agir ihmalkar davranis veya hasar haricinde, sorumluluk,
s6zlesmenin yapildig tarihte 6ngdrulebilen hasarla sinirlidir. Bu ayni zamanda
kar kaybi gibi dolayli olarak ortaya ¢ikan hasarlar i¢cin de gecerlidir.

(4) 1. ve 2. paragraflardaki sorumluluk sinirlamasi, JUCHHEIM'in vekil acenteleri
lehine olmak Uzere de gecerlidir.

(5) Urtin Sorumluluk Yasasina dayali sorumluluk bundan etkilenmez.

§ 9 CAYMA HAKKI YONERGESI Cayma Hakki - Cayma Hakki Yénergesi

isbu sdzlesmeyi, on dért giin icinde herhangi bir sebep géstermeksizin iptal
etme hakkiniz saklidir.
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https://www.juchheim-turkey.com/tr/shipping
https://www.paypal.de
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=de_DE
https://www.vr-payment.de/
https://www.vr-payment.de/datenschutz-haftung
https://www.ratepay.com/legal-payment-terms
https://www.ratepay.com/legal-payment-dataprivacy

Cayma suresi, sizin tarafinizdan veya nakliyeci olmamak Uzere, sizin tarafinizdan
belirlenen Gcincd bir sahis tarafindan son mallarin teslim alindig ginden
itibaren on dort gunddr.

Cayma hakkinizi kullanmak icin bizimle su kanallardan:
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iletisime gecerek bu sdézlesmeden c¢ekilme kararinizin acik bir beyanini
(6rnegin posta, faks veya e-posta ile gonderilen bir mektup) géndermeniz
gerekmektedir. Ekteki 6rnek cayma formunu kullanabilirsiniz, ancak bu
zorunlu degildir.

Ornek cayma formunu gérmek icin litfen buraya tiklayin

Cayma suresinin muhafazasiicin, cayma siresinin bitiminden 6nce iptal hakkini
kullanma bildirimini gondermeniz yeterli olacaktir.

iptalin Sonuglan

Bu Anlasmadan c¢ekilmeniz/iptal etmeniz durumunda, teslimat Ucretleri
(sundugumuz en uygun standart teslimattan farkli bir teslimat yénteminin
secilmesinden dogan ek maliyetler haric) de dahil olmak Uzere sizden aldigimiz
tum o6demeleri size, bu anlasmanin iptal bildiriminin bize ulastig tarihten
itibaren en geg on dort giin icinde tarafimizca geri 6denecektir. Bu geri 6deme
icin, acikca sizinle baska bir sekilde mutabik kalinmadigl takdirde, orijinal
islemde kullandiginiz 6deme yéntemini kullanacagiz, bu geri 6deme islemi icin
asla sizden Ucret alinmayacaktir. Urtnleri geri alana kadar veya siz Grinleri
geri gonderdiginizi kanitlayana kadar (hangisi daha erken bir tarihte ise) geri
6demeyi reddedebiliriz.

Bu s6zlesmenin iptalini bize bildirdiginiz tarihten itibaren derhal, en ge¢ on
dort gun icinde Urlnleri bize iade veya teslim etmeniz gerekmektedir. Urtinleri
on dort gunlik sire dolmadan geri gonderdiginiz takdirde son muhleti
karsilamis olursunuz. Urlnlerin iadesinin masraflarini dogrudan Ustlenmeniz
gerekmektedir. Urlnlerin degerinde, Granlerin niteligini, 6zelliklerini ve
islevselligini kontrol etmek Uzere gerekli olmayan tasinmadan kaynaklanan
herhangi bir kayip olmasi durumunda, yalnizca Urinlerin deger kaybi igin
6deme yapmaniz gerekecektir.
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Cayma hakkina iliskin yasal istisnalar bulunmaktadir (BGB, madde 312g),
bu nedenle asagidaki duzenlemelere basvurma hakkimizi sakh tutariz:
Saglk veya hijyen nedenleriyle iade edilmeye uygun olmayan muhirli
mallarin teslimine iliskin s6zlesmelerde, teslimattan sonra muhirleri
cikariimissa (kozmetik Grunler, kiilotlu ¢corap ve , dikissiz" Urlnler gibi)
cayma hakki zamanindan énce sona erebilir.

§ 10 UYUSMAZLIK COZUMLERI iLE iLGiLi BILGILER
(1) Cevrimici satin alimlarda anlagsmazliklar i¢cin AB Komisyonu Platformu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr.

(2) JUCHHEIM, sozlesme iliskisinden dogan her turla fikir ayriigini uzlasma
cercevesinde ¢6zmek icin daima caba gosterecektir. Ancak JUCHHEIM, devlet
tarafindan taninan bir tiketici tahkim ve uzlastirma kuruluna ait herhangi bir
prosedure dahil degildir. Hukuki prosedir yolu her zaman agiktir.

§ 11 SON HUKUMLER
(1) BM satis yasas! hari¢ olmak Uzere Federal Almanya Cumhuriyeti yasalari
gecerlidir. JUCHHEIM danismaninin yasadigl Ulkeye ait zorunlu hukumler
gecerli degildir.

(2) Bu sozlesmenin Almanca versiyondan farkli bir versiyonda yapilmasi
durumunda, taraflar arasindaki hukuki etkiler icin tek basina Almanca versiyonu
gecerlidir.

Genel Ticari Kosullarin guncelligi: 16.10.2020
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